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Upes Tasu peknapauus Ynpasutenat Ha ‘MYNTUBUNOWHE BEbAMPUA" EOO/[ obsesiBa cBOeTO
pelleHne 3a BHegpsiBaHe Ha CucTema 3a ynpasreHMe Ha Ka4yecTBOTO, KOSTO Lie JoBede [0
nogobpsiBaHe Ha euKacHOCTTa Ha MpoTuyallMTe npouecu 1 nocTuraHe Ha no-Aobpo KayecTBo Ha
N3BbPLUBaHUTE ycnyru 3a usebpLusaHe Ha CMP, ¢ koeTo Lie ya0BNeTBOPUM U3NCKBAHNATA HA HaLLUTe
KNMWEHTU 1 NapTHbOpKY, 0OLLECTBOTO W APYrUTe 3aUHTEPECOBaHU CTPaHW.

[Mo-BaXkHUTE MOTMBK 3a B3EMaHe Ha ToBa peLleHne ca:

>

nogobpsiBaHe Ha opraHM3auMATa Ha NpoTuYalMTe NPoLecH, CBbp3aHn C npeaMeTa Ha
penHocT Ha “MYTNTUBUNAOWHIE EBINTAPUNA" EOO/ - nsebpluBaHe Ha CTPOUTENHO- MOHTaXHK
paboTu;

npoBeXAaHe Ha Hawarta cTpaTerus, ypes wusrpaxjaHe, BHeApsABaHe U HEenpeKkbCHAaTo
yCbBbpLUEHCTBAHE Ha CucTemaTa 3a ynpasneHre Ha Ka4yecTBoTO,

YCbLBbPWEHCTBAHE HA MpUIlaraHUTe OT PbLKOBOACTBOTO MPAaKTUKM 3a B3eMaHe Ha
peleHus, OCHOBAHWN Ha HanpaBeHW aHanusun Ha cbopaHu AaHHu U akTy;

yTBBpXKAaBaHe M noagbpiKaHe Ha HalWMsA BUCOK UMUK, kaTo dupma nssbplusawa CMP
W yCnyru yaoBneTBOpsBaLl N3NCKBAHUATA HA BCUYKN KITUEHTW;

cb3/JaBaHe Ha YCIIOBUSA 32 MOTUBALMA U CLNPUYACTHOCT Ha HaLUUTEe CNYXUTeru, BoaeLn
[0 KayecTBeHa paboTa, pen, OUCLMNIINHA U JTOATNHOCT,

Upes BHepsiBaHe Ha CucTema 3a ynpaBrieHne Ha KayecTBOTO, oTroBapsilla Ha uanckeaHuaTa Ha b1C
EN ISO 9001:2008, H1e cu nocTaBaMe clefHUTE cTpaTerMyecku Lienm rno KayecTtBoTo:

>

>

>
>

“MYNTUBUNOUHI BBIIFAPUA” EOO[] aa npoABbMMXU CBOETO Bb3XOASALWO pa3BUTHe,
ypes yBenuyaBaHe Ha bpos 1 obema Ha usrpageHute obexTu;

nocTuraHe Ha MakcumarnHa YOOBNEeTBOPEHOCT Y KIWEeHTUTe, KaTo ChbLUEBPEMEHHO
3aLlUTUM HaLUUTE MHTEPECU M TE3U Ha NMAPTHLOPUTE HU U ApYruTe 3auHTEpecoBaHn CTpaHu;
NapTHLOPCTEO M B3aMMHa u3roga npu pabora ¢ HallnTe BLHIWHU A0CTaBYUL U, OCHOBaHO
Ha oblla cTpaTerus, obMsaHa Ha 3HaHWsA, pUckoBe 1 Nevyanoa;

nopoGpsBaHe Ha KauecTBOTO Ha u3BbplwBanuTe CMP u apyru ycnyru, Ypes obHoBsBaHe
Ha MOM3BaHUTE WHCTPYMEHTM W OpraHusauMoHHO noJobpsiBaHe Ha KayecTBOTO Ha
npoTuyaLymMTe NpoLecy;

cTpora pMHaHCOBA OTYETHOCT W KOHTPOI 32 ONTUMU3NPAHE Ha pasxoauTe U HamansiBaHe
notpebreHneTo Ha pecypcy (MaTepuanHu 1 YOBELLIKK);

npoBexaaHe Ha HenpeKbCHaTU NoJo6pPeHUA BbB BCUYKW AENHOCTH,

crnasBaHe Ha AeWcTBalWMTe B cTpaHaTa HOPMAaTUBHU U3UCKBaHUS,;

OBLIArOTPalHU OTHOLWEHUSA C HaWUTe BbHIUHM AOCTABYMLM 1 NPEeanpremMaHe Ha CbBMeCTHU
felicTBUs 3a nogobpsiBaHe Ha Ka4ecTBOTO Ha NPOAYKTUTE U yCnyruTe.

B pesynTaT Ha BHeOpsiBAHETO, MpuriaraHeTo U HernpekbcHaToTo passBuTWe Ha Cuctemarta 3a
yrpaBsfieHye Ha Ka4ecTBOTO, HUE Lue:

>

>
>

3aTBBLPAMM YBEpPeHOCTTa B HallUTe crnocobHocTH Aa nssbpwsamve CMP v gpyru yenyru,
YOBMEeTBOPSBALLM U3NCKBAHUATA U Ha Ha-B3UCKATENHUTE HU KNNEHTN,

yAOBNEeTBOPUM OYaKBaHMATA Ha o6GLLECTBOTO 3a BCOKoedeKTBHa paboTa;,

3a0BOJSIMM HallUTe NOTPEeOHOCTU, KaTo 4pe3 OoNnTUMU3MpaHe Ha pasxoAuTe yBENUYUM
CBOETO TPYAOBO Bb3HarpaXaeHue.

C Tasun Aexknapauna yﬂpaBMTeﬂﬂT Kn3pasfBa cBOUTE 04akBaHWA 3a CbNPUYaCTHOCT, KOPEKTHOCT U

TBOpYecTBO OT cnyxutenute Ha ‘MYINTUBWUITONHI BAs
peanusmpaHe ¥ MNOCTOAHHO nofobpsaABaHe Ha uU3rp
Ka4yecTBOTO.
01.04.2025 . Ynpash

7. P'~ ‘ EOO/[, npu npakTn4ecKoTo
Ma 3a ynpasneHue Ha ;

S
.'J‘: :
U




